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Organismo de
Certificacao

Somos uma nova opcao em Certificadora,
nascemos em 2021 para atuar em Sistemas
de Gestao de forma diferenciada.

Apesar de jovem, nosso know-how vem da
experiéncia de nossos fundadores nas mais
renomadas referéncias nacionais e
internacionais em avaliacao e certificacao da
conformidade.

Atuamos principalmente no mercado
VOLUNTARIO com Sistemas de Gestao,
Produtos, Processos, Servigos, Validacao e
Verificacao.




Compromisso

Credibilidade

Somos acreditados pelo IBA Instituto Brasileiro de Acreditacao, para Sistemas de
Gestao, Produtos Voluntarios, Validagoes e Verificagdes. Fato que nos confere
credibilidade para desempenhar nosso papel com competéncia e imparcialidade.

Nosso Acreditador (IBA) esta comprometido com as normas e diretrizes
internacionais através da assinatura de um MoU Memorando de Entendimento
como Membro Associado do IAAC Inter American Accreditation Cooperation. O
qual por sua vez é reconhecido pelo IAF International Accreditation Forum como
o Grupo Regional de Acreditagdao das Américas.
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Visao para o futuro

Dinamismo

A BRLLOYD visa criar um ambiente dindmico que se adapta rapidamente as
mudancas do mercado, garantindo relevancia e inovagao continuas.

Superacao

Estamos comprometidos em aplicar as melhores praticas de certificagao,
indo além das expectativas e necessidades dos nossos clientes.

Profissionalismo

Atentos ao mercado, nosso trabalho é centrado no profissionalismo e respeito
ao negocio de nossos clientes, onde buscamos estabelecer uma relacao
ganha-ganha de longo prazo. Nossos auditores sao registrados e certificados
no RePACS®. —




Objetivo estratégico

Alinhamento com Demandas do Mercado

Nossa prioridade é adaptar operacdes para atender as demandas emergentes
do mercado, garantindo relevancia continua.

Expectativas dos Stakeholders

E crucial entender e atender as expectativas dos stakeholders para construir
relacionamentos sustentaveis e confiancga.

Melhorias em Certificagcao

Implementamos revisdes constantes e melhorias nas praticas de certificagao
para manter a consisténcia com as demandas dos varios segmentos em que
atuamos.
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Colaboracao para Inovacao

[ ]
Pa rc e r I a e Acreditamos que a inovagao € impulsionada pela colaboracéo entre

equipes e parceiros estratégicos. Essa abordagem fomenta a
criatividade e a troca de ideias.

inovacao

Parcerias Estratégicas

As parcerias estratégicas sao essenciais para 0 N0SSO SUCESSO,
permitindo-nos unir forgas e recursos para desenvolver solugdes
eficazes.

Impacto no Setor

Nossas inovagoes, resultantes de colaboragdes, tém um impacto
positivo no setor, melhorando a experiéncia dos clientes e
promovendo crescimento sustentavel.




Tipos de certificacoes oferecidas
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Tecnhologia
avancada




Utilizacao de
tecnologia de
ponta

Tecnologia

Investir em tecnologia nos permite otimizar processos e melhorar a
qualidade dos servigos prestados.

Processos

A busca por desenvolvimento tecnoldgico permite aumentar a
eficiéncia operacional, realizando as tarefas de forma mais rapida
e eficaz.

Resultados

A busca constante em aperfeicoamento e desenvolvimento, nos
permite oferecer resultados precisos para nossos clientes em
menos tempo e a custos competitivos.



Otimizacao
A otimizagao do tempo € essencial para aumentar a produtividade
e a eficiéncia em qualquer organizacao. Nossa metodologia

permite a pratica equilibrada entre atividades remotas e
presenciais.

Otimizacao
do tempo

Ferramentas

As ferramentas e metodologias aplicaveis estao em constante
aperfeicoamento e ajudam a eliminar redundancias, simplificar
processos, melhor o fluxo de trabalho e criar um diferencial
colaborativo.

Foco

Com a otimizagao do tempo e a aplicagao de ferramentas
exclusivas, as equipes podem se concentrar nas atividades mais
importantes e estratégicas.




Tecnologia

Resultados
em tempo
real

O investimento em tecnologia nos permite coletar e processar
dados rapidamente, melhorando a eficiéncia dos servigos.

Tomada de Decisao Agil

Resultados rapidos possibilitam decisdes mais rapidas e
consistentes, levando a melhores resultados para nossos clientes.

Beneficios para Clientes

Rapidez e agilidade aliados a metodologia e foco nos da
capacidade de fornecer resultados consistentes, beneficiando nao
apenas nossos clientes, mas também melhorando nossa
competitividade no mercado.




Objetividade
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Relatorios

Clareza

Nossos relatérios sao elaborados para serem claros, facilitando a
compreensao rapida das informacgdes pelos gestores.

Objetividade

Os relatdrios sao objetivos, concentrando-se em dados relevantes para a
tomada de decisoes.

Utilidade

Com informacdes claras, os clientes podem ajustar e melhorar rapidamente
as praticas operacionais e gerenciais para o sucesso do negocio.




Insights

Importancia

Os insights obtidos durante as avaliacoes e entrevistas sao fundamentais para -l /\
apresentar oportunidades de melhorias aos clientes. N 1

Contexto

O reconhecimento do contexto empresarial nos ajuda a identificar areas e/ou
situagdes que possam representar riscos ou permitam melhorar o
desempenho e a aproveitar novas oportunidades de crescimento.

Alinhamento

Capacitamos nossos profissionais a compreender o contexto, planejar as
avaliagOes identificando nao apenas ocorréncias, mas pontos de atengao,
oportunidades de melhoria através de insights que estejam sempre alinhados
com os objetivos do cliente, promovendo confiabilidade nas informacgdes
reportadas as organizagoes.
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Impacto nas metas

Avaliacao do Impacto

Avaliar o impacto das nossas acdes é essencial para entender se estamos
alcancando nossas metas estabelecidas.

Utilizacao de Métricas

Utilizar métricas e indicadores nos permite monitorar nosso progresso de
forma eficaz e precisa ao longo do tempo.

Ajuste de Estratégia

Com base nas métricas coletadas, podemos ajustar nossa estratégia para
garantir que estamos no caminho certo para o sucesso.




Comunicacao
clara




Linguagem dos
hegocios

Comunicacgao Eficaz

Adotar uma linguagem que se conecta com as partes envolvidas durante
nossas avaliagdes é fundamental para a comunicacao eficaz. Isso garante a
consisténcia de nossos resultados.

Ressonancia com o Mercado

Buscamos nos comunicar, respeitando a diversidade e cultura organizacional,
permitindo entender e atender as necessidades e expectativas do mercado.

Clareza nas Iniciativas

A clareza nas iniciativas e objetivos permite que clientes e parceiros
compreendam facilmente o que oferecemos.
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Evitar jargoes

Acessibilidade na Comunicacgao

Evitar jargdes torna a comunicagao mais acessivel a
todos, independentemente de seu conhecimento
prévio.

Promovendo a Compreensao

Uma linguagem simples e clara ajuda a garantir que
todos compreendam a mensagem transmitida.

Transparéncia na Interacao

Ser transparente e claro em interagdes € crucial para
construir confianca e fortalecer relacionamentos.

BRULS
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Eficacia na
comunicacao

Importancia da Comunicagao Clara

Uma comunicacgao clara ajuda a evitar mal-entendidos e promove a
colaboracéo efetiva, resultando em melhores resultados.

Facilitando a Colaboracao

Empatia e clareza de propdsitos permitem estruturar entrevistas que facilitam
a colaboragao, promovendo um ambiente produtivo.

Mensagens Diretas

A clareza nas mensagens ajuda a manter todos na mesma pagina, garantindo
que as expectativas sejam comunicadas de forma eficaz.
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Integridade e
transparencia
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a integridade

Acao Etica
Agir com ética é fundamental para 0 nosso compromisso.

Isso garante que todas as nossas agdes sejam
transparentes e tragam conclusodes e decisdes justas.

Construindo Confianca

Acreditamos que a confianca é construida através de
acodes consistentes e éticas ao longo do tempo com
nossos clientes e parceiros.




Processos
transparentes

Transparéncia nos Processos

Nossos processos sao projetados para ser transparentes, permitindo que os
clientes vejam e compreendam cada etapa.

Confiabilidade dos Servigos

Asseguramos que hossos clientes confiem em nossos servigos, fornecendo
informacgodes claras e acessiveis.

Credibilidade e Reputacao

% A transparéncia € essencial para a credibilidade e reputagdo da BRLLOYD,
3. construindo confianca e relacionamentos de longo prazo.




Etica nas
certificacoes

Compromisso Etico

Nosso compromisso ético é central em todas as certificagbes que
oferecemos, assegurando que cada processo seja realizado com
integridade.

Processos Justos e Imparciais

Garantimos que todos os nossos processos de certificagdo sdo justos
e imparciais, promovendo a confianga em nossos servigos.

Integridade das Certificagoes

Respeitar a integridade de cada certificagao é fundamental para a
nossa missao e para a confianga dos nossos clientes.
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Auditoria

construtiva




Abordagem proativa

Identificagcao de Problemas

Nossas auditorias comegam com a analise do contexto organizacional,
permitindo identificar possiveis problemas que podem impactar nossos
clientes negativamente.

Solugoes Inovadoras

Além de identificar problemas, buscamos identificar oportunidades de
melhoria que permitam nossos clientes a alcangar seus objetivos.

Beneficios a Longo Prazo

Nosso foco é garantir que as solucoes propostas tragam beneficios

sustentaveis a longo prazo para nossos clientes.



Adaptacao as
necessidades do cliente

Auditorias Personalizadas

Nossas auditorias sdo projetadas para se alinhar com as
necessidades especificas de cada cliente,
proporcionando solugdes unicas.

Experiéncia Valiosa

Garantimos que cada cliente tenha uma experiéncia que
agrega valor as suas operagdes, focando em resultados
tangiveis.




Valor agregado as
operacoes

Auditorias Construtivas

Conduzimos auditorias construtivas para identificar areas de melhoria nas
operacdes dos nossos clientes, agregando valor significativo.

Feedback e Recomendacgoes

Fornecemos feedback e recomendagdes que visam melhorar continuamente
0S processos operacionais, garantindo eficiéncia e eficacia.

Melhoria Continua

O foco em melhoria continua permite que nossos clientes se adaptem e
prosperem em um ambiente de negdcios dinamico.




Engajamento e
feedback




Dialogo continuo

Importancia do Dialogo

Um didlogo continuo com os clientes é essencial para entender suas
necessidades e expectativas, promovendo um relacionamento mais forte.

Voz dos Clientes

Incorporar as vozes dos clientes em nossas praticas nos ajuda a melhorar
Nnossos servigos e criar solugdes personalizadas.

Fortalecimento da Parceria

O dialogo continuo fortalece a parceria e a colaboragao, resultando em
resultados mais eficazes e satisfatérios para ambas as partes.
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Promocao de melhorias
constantes

Importancia do Feedback

O feedback é uma ferramenta essencial para identificar dreas de melhoria e
garantir a satisfagao do cliente.

Melhorias nos Servigos

Estamos constantemente implementando melhorias em nossos servigos para
atender melhor as necessidades dos clientes.

Vanguarda da Exceléncia

Nosso compromisso com a melhoria continua nos permite imprimir um
diferencial no mercado de avaliagao e certificagao da conformidade.




Alinhamento com
objetivos

Foco no Engajamento

O engajamento é essencial para garantir que nossas operagoes estejam
sempre alinhadas com os objetivos dos clientes.

Alinhamento Operacional
Nossas operagdes sao projetadas para se alinhar com os objetivos e as metas

de nossos clientes, otimizando seus resultados.

Resultados Impactantes

Nosso compromisso € proporcionar resultados que fagam a diferenga entre

uma auditoria tradicional e uma avaliagao construtiva.
BRLS




Visao para o
futuro




Excelencia hoje e
amanha

Compromisso com a Exceléncia

A busca pela exceléncia € uma jornada sem fim, refletindo nosso compromisso
em superar expectativas.

Avaliacao Continua

Estamos sempre avaliando nossos processos para identificar areas de
melhoria e garantir o sucesso.

Foco no Cliente

Garantir a satisfagao do cliente € fundamental. Nossos esforgos séao
direcionados para atender e exceder suas necessidades.

Certificar para Progre




Redefinicao do possivel

Desafiar Pré-Conceitos

Estamos desafiando os conceitos pré-concebidos e estabelecidas no setor de
certificagcao, buscando novas abordagens e solugdes.

Inovacao Continua

A inovagao continua é essencial para manter nossa competitividade no
mercado, permitindo-nos antecipar tendéncias.

Adaptacao ao Mercado

A capacidade de adaptacgao € crucial, permitindo-nos implementar mudancas
rapidamente em resposta as demandas do mercado.

BRIG
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Transformacao do caminho
para a exceléncia

Dedicacao e Tempo

A verdadeira transformagao requer um comprometimento continuo e
paciéncia. Cada fase do processo € importante para o sucesso.

Caminho para a Exceléncia

Estamos focados em moldar um caminho que leve a exceléncia. Cada passo é
cuidadosamente planejado para garantir o progresso.

Futuro Brilhante

Estamos comprometidos transmitir credibilidade aos nossos clientes,
permitindo que sua imagem, operacao e resultados sejam reconhecidos pelo
mercado e se desdobre em um futuro mais brilhante nos negocios.
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Conclusao

Foco em Inovacao Compromisso com a Parcerias Estratégicas
Integridade

A transformacgao na BRLLOYD é Aintegridade é um valor fundamental para Estamos formando parcerias estratégicas

impulsionada pela inovagao, buscando a BRLLOYD, garantindo que nossas que fortalecem nossa abordagem e

sempre novas solucdes para atender as certificacdes sejam confiaveis e de alta ampliam nosso impacto no mercado.

necessidades do mercado. qualidade.

Venha nos conhecer, ficaremos honrados com seu contato
+55 11 5194-3797
+55 11 99020-7120
contato@brlloyd.com.br




