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1. Introdugao

1.1 Objetivo

Este manual tem por objetivo, descrever o sistema de gestdo da qualidade da BRLLOYD, que esta em conformidade com as normas ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17029 e ISO/IEC 17065. Este manual estabelece diretrizes para garantir a qualidade e a integridade dos
processos de certificago, validacao e verificagao.

1.2 Escopo

Este manual se aplica a todas as atividades de certificacdo de sistemas de gestéo, produtos, processos, servicos, validacao e verificagao.

2. Principios

A acreditacéo da BRLLOYD como organismo de certificacé@o englobando sistemas de gestéo, produtos, processos, servicos, validagéao e verificagédo, exige a adesao a principios fundamentais que garantem a integridade, competéncia e confiabilidade das operagdes. Ao
integrar as normas ISO 17021-1, ISO 17065 e ISO 17029, os seguintes principios fundamentais se destacam:

2.1. Imparcialidade

Definicéo: A imparcialidade é essencial para garantir que as decisdes de certificagéo e validacéo nédo estejam influenciadas por interesses externos ou internos.

Implementacéo: Assegurar a imparcialidade considera a analise de ameacas e riscos e um comité consultivo para apoio e aconselhamento ao monitoramento das atividades, gerenciamento de conflitos de interesse e garantia que as decisdes sejam baseadas em
evidéncias objetivas e imparciais.

2.2. Competéncia

Defini¢éo: A competéncia refere-se a capacidade do organismo e de seu pessoal em realizar certificacdes e validacdes de forma eficaz.

Implementacgéo: A selecéo, qualificagdo e manutencédo da competéncia, através de a¢des continuas de capacitagao dos profissionais que exercem fungdes criticas é fundamental para assegurar que eles possuam o conhecimento e habilidades necesséarios.

2.3. Responsabilidade

Definicdo: A BRLLOYD assume a responsabilidade por suas decisdes e atividades.

Implementagéo: A manutencéo de registros detalhados de todas as avaliagGes e decisGes, através de um sistema robusto de controle e gestdo da qualidade, permitird comprovar a assertividade das decisdes tomadas.

2.4, Transparéncia

Definicdo: Transparéncia nas operagdes e processos ajuda a construir confianga com clientes e partes interessadas.

Implementacdo: A BRLLOYD disponibiliza informagdes claras sobre os processos de certificagdo e validagao, incluindo critérios, métodos e resultados.

2.5. Confidencialidade

Definicdo: Proteger informagdes sensiveis obtidas durante o processo de certificacdo e validagéo € crucial.

Implementacéao: Apesar da importancia da transparéncia, a confidencialidade deve ser mantida e desta forma a adogéo de politicas e procedimentos rigorosos para garantir a protecéo de dados e informacdes proprietarias dos clientes é basico.

2.6. Resposta as Reclamacdes e Apelacdes

Defini¢éo: Ter mecanismos eficazes para lidar com reclamagdes e apelagdes € vital para manter a confianga na certificacéo.

Implementagéo: Possuimos um processo formal e transparente para receber, avaliar e resolver reclamacdes e apelag6es de clientes e partes interessadas.

2.7. Abordagem Baseada em Evidéncias

Definicédo: Decisdes devem ser baseadas em fatos e dados verificaveis e ndo em boatos ou suposicdes.

Implementagéo: Possuir e observar métodos de auditoria e verificagdo que garantam a coleta e andlise de evidéncias objetivas consistentes € essencial para assegurar a conformidade das operacdes da BRLLOYD.

2.8. Melhoria

Definicdo: Buscamos continuamente melhorar nossos processos e servigos.

Implementacédo: Possuimos sisteméticas para monitorar o desempenho e implementar melhorias com base em feedback, desempenho, auditorias internas e externas.

2.9. Engajamento das Partes Interessadas

Definicdo: Considerar as necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes.

Implementacéo: Envolvemos as partes interessadas no desenvolvimento de critérios, processos e na avaliagéo de resultados para garantir que suas necessidades sejam atendidas. Tal envolvimento se d& através do comité consultivo, o qual representa as partes
interessadas no processo de avaliagéo, certificagéo, validacéo e verificagao imparcial da conformidade.

2.10. Legalidade e Ades&o aos Requisitos

Definigdo: Cumprir todas as leis, regulamentos e requisitos aplicaveis as atividades de certificagéo e validagéo.

Implementacgdo: Buscamos estar atualizados em relagédo as mudancas regulatérias e incorporar esses requisitos ao nosso sistema de gestéo.

Cada um desses principios forma a base para um sistema de certificagéo e validagdo robusto, confiavel e reconhecido internacionalmente. Ao aderir a esses principios, a BRLLOYD garante que suas operagdes ndo apenas cumprem com 0s requisitos normativos, mas
também inspiram confianga em seus clientes e parceiros.

3. Estrutura Organizacional

Os requisitos de estrutura estéo detalhados no documento BRL300.

3.1 Organograma

A definicdo de funcdes, bem como as linhas de autoridade sao definidas e documentadas.
3.2 Funcdes e Responsabilidades



As fungdes e responsabilidades de todos os niveis dentro da BRLLOYD séo definidas e documentadas para assegurar operagdes eficazes.

4. Gestéo da Imparcialidade

A gestdo da imparcialidade é fundamental para a operacédo da BRLLOYD e esta descrita no documento BRL200.

4.1 Andlise de Riscos e Ameagas a Imparcialidade

Para a estruturagdo dos processos, definicdo das sistematicas e do sistema de gestédo, de modo imparcial, realizamos uma analise de riscos e ameacas a imparcialidade, onde sdo apresentados os controles existentes conforme criticidade e avaliada a suficiéncia
deles, bem como a aceitabilidade de eventuais riscos residuais.

4.2 Comité de Imparcialidade

O comité de imparcialidade tem carater consultivo, se retine ordinariamente a cada dois anos, ou extraordinariamente sempre que julgado necessario pelo Executivo SR.

4.3 Politicas & Diretrizes

O estabelecimento de politicas € importante para a gestdo e funcionamento de uma organizagao, pois orientam as agdes e decisdes, e ajudam a alcangar os objetivos. As politicas e diretrizes tém como propésito principal garantir a qualidade, eficiéncia e seguranga nas
préticas desenvolvidas, além de promover uma uniformidade e padronizagdo que facilitem a gestéo e controle dos processos. Veja as principais politicas e diretrizes da BRLLOYD:

4.3.1 Imparcialidade e Confidencialidade

Tanto a BRLLOYD como as partes Interessadas envolvidas no processo de certificagdo, devem operar de forma integra, independente e imparcial em todas as fases, etapas e atividades do processo avaliagdo da conformidade e certificacdo, assegurando a requerida
confidencialidade sobre as informacdes dos processos, dados e informagdes dos clientes, conferindo, desta forma a requerida imparcialidade e independéncia na tomada de decisdes e evitando quaisquer pressdes comerciais ou financeiras.

4.3.2 Retengao de Registros

A BRLLOYD retera informagdes documentadas, (registros e evidéncias da conformidade de suas acdes em relacéo as leis, regulamentos, normas, politicas, diretrizes, procedimentos, processos e atividades aplicaveis. As evidéncias de conformidade dos processos de
certificacéo serdo mantidas durante o ciclo de certificagio vigente e por no minimo mais um ciclo.

4.3.3 DecisOes e Sansdes

As atividades de avaliacdo da conformidade e certificagé@o sob a responsabilidade da BRLLOYD séo baseadas na conformidade as normas de acreditagéo e sdo conduzidas observando riscos, politicas, diretrizes e procedimentos estabelecidos, visando assegurar
decises integras, imparciais e independentes em relagéo aos processos de certificagédo para APROVAR, APROVAR COM RESTRICOES, REPROVAR, ADVERTIR, SUSPENDER, CANCELAR os certificados. As decisbes serdo tomadas apés andlise imparcial e
independente dos processos e devem ser retidas e notificadas formalmente ao cliente, incluindo onde aplicavel, esclarecimentos sobre a possibilidade de REVOGAGCAO das mesmas.

4.3.4 Alteracéo de Escopo

A BRLLOYD e seus profissionais devem assegurar que assim como as decisdes e sansdes estabelecidas, qualquer alteragdo no escopo certificado sera manejada formal e profissionalmente, permitindo a tomada de deciséo de forma imparcial, sobre qualquer
ampliagéo ou reducéo dos escopos certificados.

4.3.5 Governanga

A BRLLOYD se compromete a atuar e influenciar onde for possivel visando estabelecer um efetivo sistema de gestéo que: observe a conformidade a legislagéo, regulamentagées, normas, politicas, diretrizes e procedimentos aplicaveis; busque a melhoria do
desempenho; mantenha foco no atendimento ao cliente e partes interessadas aplicaveis; promova formas de trabalho seguros e saudaveis que evitem lesdes e doencas relacionadas; néo pratique trabalho infantil, forcado ou analogo; promovendo a protecéo do meio-
ambiente e prevencao da poluicao.

4.3.6 Integridade dos Negécios

A BRLLOYD deve adotar préaticas alinhadas aos requisitos dos Programas de Integridade reconhecidos nacionalmente ou internacionalmente, em observancia a legislagéo local aplicavel. Administradores, Colaboradores e Parceiros de Negdcios devem observar os
requisitos das Leis Antissuborno, Anticorrupgéo, Protegéo de Dados, Politicas, Diretrizes e Procedimentos da Certificadora de forma a garantir que a prestagdo dos servigos seja realizada de forma INTEGRA, LEGAL, ETICA e TRANSPARENTE. Todas as partes
interessadas, as quais a BRLLOYD tem autoridade ou influéncia devem atuar em conformidade com as Leis Antissuborno e Anticorrupgdo, bem como, com os requisitos Legais, regulamentares ou contratuais relacionados as respectivas atividades. E PROIBIDO aos
Administradores, Colaboradores e Parceiros de Neg6cios qualquer ato que possa ser caracterizado como suborno, corrupcéo, incluindo pagar ou receber propina. Fica assegurado o direito de qualquer parte interessada de denunciar qualquer ato, situacéo real ou
potencial que coloque em risco a efetividade desta DIRETRIZ.

4.3.7 Cédigo de Etica Profissional

A BRLLOYD, seus diretores, administradores e todos os profissionais envolvidos na avaliagédo da conformidade e certificagédo de forma direta ou indireta, quer sejam contratados, subcontratados ou terceirizados, comprometem-se a atuar observando as normas,
regulamentos, politicas e procedimentos aplicaveis, de forma ética e respeitando os principios da integridade, imparcialidade, independéncia, confidencialidade e antissuborno, evitando conflitos de interesse, mantendo atualizados os registros e informacdes que
comprovam a respectiva competéncia profissional.

A utilizag&o de parceiros para o fornecimento de méo de obra subcontratada, devera observar o cédigo de ética profissional acima e zelar pela privacidade da informacéo e dados pessoais de acordo com a Lei 13.709 de 14/08/2018.

4.3.8 Reclamacdes e Apelagdes

A BRLLOYD deve adotar praticas alinhadas aos requisitos normativos aplicaveis, objetivando o adequado recebimento, registro, notificagéo, andlise e tratamento de reclamagdes e apelagdes recebidas, por qualquer meio de comunicagéo disponibilizado. A sistematica
formal deve ainda observar o RGCP (Portaria Inmetro 200:21), quando aplicavel.

4.3.9 Qualidade e Estratégia

A qualidade é resultado do trabalho comprometido e profissional, assim definimos nosso compromisso com a qualidade no Portal PGSWEB modulo Estratégia e Gestdo, como pode ser visto a seguir:

« Missé&o: Contribuir com o comércio nacional e internacional, oferecendo servigos confiaveis de avaliagdo da conformidade e certificagéo, visando estabelecer uma nova opcéo de prestacéo de servico agil e competente.

« Visdo: Ser reconhecido como um player moderno, agil, confiavel e competente, que se destaque no mercado de avaliagéo e certificagdo da conformidade.

« Valores: Foco no cliente, ética e independéncia profissional, valor agregado, competéncia, atendimento diferenciado, agilidade, relagéo custo/beneficio satisfatéria.

« Politica Geral da Qualidade (PGQ):

B: buscar sistematicamente satisfazer o cliente com foco nas partes interessadas, melhorando continuamente o desempenho.

R: reconhecer o trabalho ético e competente, criando vinculos profissionais consistentes e colaborativos.

L: liderar pela simplicidade, agilidade e inovagéo.

« Objetivos Gerais da Qualidade (OGQ):

o0 Manter um SG simples e efetivo.

0 Zelar pela integridade e imparcialidade das operacoes.

o Proporcionar confianga as partes interessadas.

o Atingir a sustentabilidade financeira.

o Tratar eventuais reclamacdes e apelacdes de forma transparente, imparcial e em tempo habil.

« Indicadores (kpi's): Sustentabilidade econémica, desenvolvimento de negécios, agilidade operacional e feedback.

5. Recursos

A gestdo de recursos é critica para qualguer organizagao, incluindo, mas néo limitado a recursos humanos, infraestrutura, recursos financeiros e equipamentos utilizados nas atividades de certificagéo e verificacdo. A gestdo de recursos é detalhada no documento
BRL400.

5.1 Competéncia

A competéncia é um fator chave de sucesso das atividades de avaliacao, certificacdo, validagéo e verificagdo da conformidade e, portanto, auditores, validadores e outros funcionarios chave que executam atividades criticas devem ser competentes. O documento BRL400
trata do assunto, incluindo selec¢éo, qualificacéo e manutengao da competéncia dos profissionais da BRLLOYD.

5.2 Treinamento

Sempre que necessario ou oportuno, programas de formacéo e desenvolvimento poderéo ser estabelecidos para assegurar e/ou melhorar a competéncia dos profissionais envolvidos com as funcdes criticas da BRLLOYD nas atividades de campo ou de escritério. Tais



acdes, quando aplicaveis, serdo tratadas formalmente através de planos de agédo através do Portal PGSWEB mdédulo Melhoria.

6. Processos de Certificagéo e Verificagdo

O procedimento BRL600, descreve o procedimento integrado para requisitos de processo de avaliagdo, certificagéo, validacéo e verificagéo, bem como seus documentos complementares relacionados. Tal documento pode ser desdobrado em outros conforme a
necessidade, acreditacdes, normas ou esquemas.

6.1 Esquemas e Programas

Atuamos de forma geral, quer seja, no ambito voluntario ou compulsério observando esquemas de certificagéo formalmente estabelecidos e reconhecidos nacional ou internacionalmente. Contudo em certas situagdes, pode ser necessario o desenvolvimento de
esquemas préprios de certificacdo e neste caso observaremos o documento BRL700.

7. Gestéo de Informag6es Documentadas

Informagdes documentadas mantidas ou retidas séo tipos de informagdes que devem ser controladas e atualizadas por uma organizagédo para manter a relevancia e conformidade ao longo do tempo.

Ainformagéo documentada mantida é diferente da informagao documentada retida, que se refere a registros de dados e informagdes que comprovam as atividades realizadas na empresa.

A principal ferramenta o Sistema de Gestédo da BRLLOYD é o Portal PGSWEB. Observe em BRL80O as rotinas de gestéo sistémica, incluindo a gestéo de informag¢des documentadas.

7.1 Controle de Documentos

A informagdo documentada pode ser mantida em varios formatos e meios, como em papel ou em arquivos eletrénicos. Pode ser constituida por manuais, procedimentos, tabelas, figuras, videos, fotos, formatos de audio, entre outros.

A informagdo documentada mantida é importante para:

« Manter o Sistema de Gesté&o atualizado;

« Simplificar os processos organizacionais;

« Comunicar detalhes sobre o Sistema de Gestéo ou projetos especificos; e

* Preservar o conhecimento organizacional.

Portanto, controlar a criagéo, reviséo, aprovacéo e distribuicdo de documentos é importante para assegurar a preservacdo do conhecimento.

7.2 Controle de Registros

A retencdo de informagdes documentadas é a pratica de guardar registros que séo relevantes para o Sistema de Gestéo.

Ainformagao documentada é um conjunto de dados que deve ser controlado e mantido por uma organizagao, podendo estar em qualquer formato ou meio. A retencéo de informag6es documentadas é importante para garantir: Rastreabilidade, Evidéncia de conformidade
e Histdrico de atividades.

Informagéo documentada retida se refere aos registros de dados e informagdes que comprovam que atividades foram realizadas, pagamentos foram feitos, resultados foram alcangados, entre outros e fornece evidéncias tangiveis da conformidade entre o planejado e o
que foi realizado.

8. Tratamento de Ocorréncias
Como j& apresentado anteriormente, a melhoria é importante para o sucesso das operacgdes e dos negécios, portanto tratar ocorréncias identificadas, de forma sistematizada é importante para a correcéo de rotas, como: ndo-conformidades internas e externas criticas
ou néo criticas, oportunidades de melhoria, problemas potenciais, reclamag6es ou apela¢des. O tratamento de ocorréncias é feito através do Portal PGSWEB. Observe em BRL800 as rotinas de gestéo sistémica, incluindo a sistematica de tratamento de ocorréncias.

9. Auditorias Internas
A realizagdo de auditorias internas € uma importante ferramenta para a manutengao da conformidade em relagdo as normas aplicaveis, bem como para a melhoria do Sistema de Gestdo. O BRL800 define as rotinas de gestéo sistémica, incluindo as auditorias internas.

10. Reviséo pela Diregao
O PDCA é a base da administracéo, assim o Sistema de Gestéo e o Negécio séo planejados de forma integrada, controlados através de auditorias internas e andlises Criticas periddicas pela Direcdo. Vide o BRL800 o qual define as rotinas de gestéo sistémica,
incluindo as analises criticas pela diregao.

11. Informagéo

A gestdo eficaz da informagéo relacionada as atividades de certificacéo e verificacdo da BRLLOYD, em conformidade com os requisitos das normas ISO/IEC 17021-1, ISO/IEC 17029 e ISO/IEC 17065 é fundamental para a satisfagdo das partes interessadas e
imparcialidade das operac¢des. O documento BRL500 detalha como a BRLLOYD trata todas as informacdes obtidas ou geradas durante o processo de certificacdo e verificagéo, incluindo dados de clientes, relatérios de auditoria, registros de avaliagdo e documentos de
suporte.

11.1 Comunicacdo com as Partes Interessadas

Estratégias para comunicagéo eficaz com clientes, 6rgaos regulamentadores e outras partes interessadas sé@o estabelecidas como segue:

« E-Mail: contato@brlloyd.com.br

* Fone: +55 (11) 5194-3797

« Celular: +55 (11) 99020-7120

« Website: www.brlloyd.com.br

* Medias sociais:

o Instagram

o Linkedin

Veja ainda o Portal PGSWEB moédulo Estratégia e Gestdo/Comunicacao.

11.2 Confidencialidade

Apesar de zelar pela transparéncia a confidencialidade das informagdes é um principio fundamental da avaliagéo, certificagao, validagéo e verificagéo da conformidade, bem como é tratada em varios aspectos da legislagéo vigente.

12. Estrutura Sistémica

O Portal PGSWERB ¢ a principal ferramenta de gestéo, nele poderao ser encontrados, entre outros, os médulos: Estratégia e Gestéo, Info Doc, Competéncia, Links Uteis, Melhoria, Certificacdes, Avaliagdes, Certificados.
Os documentos do Sistema de Gestédo estdo estruturados em:

« MEGS Manual Estratégico de Gestéo Sistémica: Documento gerado automaticamente pelo PGSWEB maédulo Estratégia e que mostra os principais documentos do Sistema de Gestéo.
« Documentos de 1° Nivel: com foco nos requisitos normativos de acreditacéo. (manual integrado da qualidade e procedimentos de acreditagdo). BRLn0O.

« Documentos de 2° Nivel: com foco em informagdes adicionais ou complementares aos documentos de 1 (procedimentos operacionais). BRLnnO.

« Documentos de 3° Nivel: com foco em informagdes especificas relacionadas (formularios, figuras, tabelas etc.). BRLnnn.

« BRL100 - Manual Integrado da Qualidade da BRLLOYD.

* BRL200 — Procedimento Integrado para Requisitos Gerais.

+ BRL300 - Procedimento Integrado para Requisitos de Estrutura.

« BRL400 - Procedimento Integrado para Requisitos de Recursos.

« BRL500 - Procedimento Integrado para Requisitos de Informacéao.



+ BRL600 - Procedimento Integrado para Requisitos de Processo.
« BRL700 - Procedimento Integrado para o Desenvolvimento de Programas e Esquemas.
* BRL800 — Procedimento Integrado para Gestdo Sistémica.

O préprio Portal PGSWEB é considerado um repositério de documentos e de registros.

Justificativa

Reviséo e integracéo de acreditages.



